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故障排除 

 

Q: 為何使用 Google Gmail帳號來進行 Email發送失敗了？ 

 

A:  

⚫ 使用應用程式密碼登入 Google Gmail  

1. 設定應用程式密碼前，先前往 Google兩步驟驗證網頁，確認已啟用。 

2. 然後再前往 Google應用程式密碼網頁。 

3. 按一下網頁下方「選取裝置」選擇「其他(自訂名稱)」輸入自行可辨識名稱（範例上使用名

稱為WISE mail），並點選「產生」。 

 

https://myaccount.google.com/signinoptions/two-step-verification/enroll-welcome
https://security.google.com/settings/security/apppasswords


 

4. 跳出「系統產生的應用程式密碼」，將網頁上黃色列中應用程式密碼複製（16字元代碼），

貼到WISE網頁上「進階功能設定 → 電子郵件設定 → SMTP 伺服器設定 → 帳號驗證」

的 Gmail密碼上，最後點選「完成」。 

 

  



※請注意：完成上述步驟後，您就無法再次查看該組應用程式密碼，網頁中只會顯示您設定

了應用程式密碼的應用程式清單。之後需要密碼則要重新執行產生步驟，而不使用之應用程

式密碼可以進行「撤銷」刪除。 

 

Google使用應用程式密碼登入相關說明，可參考此網址。 

 

https://support.google.com/accounts/answer/185833

