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故障排除 

 

Q: 为何使用 Google Gmail 账号来进行 Email 发送失败了？ 

 

A:  

⚫ 使用应用程序密码登入 Google Gmail 

1. 设定应用程序密码前，先前往 Google 两步骤验证网页，确认已启用。 

2. 然后再前往 Google 应用程序密码网页。 

3. 单击网页下方「选取装置」选择「其他(自定义名称)」输入自行可辨识名称（范例上使用名

称为 WISE mail），并点选「产生」。 

 

https://myaccount.google.com/signinoptions/two-step-verification/enroll-welcome
https://security.google.com/settings/security/apppasswords


 

4. 跳出「系统产生的应用程序密码」，将网页上黄色列中应用程序密码复制（16 字符代码），

贴到WISE网页上「进阶功能设定 → 电子邮件设置 → SMTP 服务器设定 → 账号验证」

的 Gmail 密码上，最后点选「完成」。 

 

  



※请注意：完成上述步骤后，您就无法再次查看该组应用程序密码，网页中只会显示您设

定了应用程序密码的应用程序列表。之后需要密码则要重新执行产生步骤，而不使用之应

用程序密码可以进行「撤销」删除。 

 

Google 使用应用程序密码登入相关说明，可参考此网址。 

 

https://support.google.com/accounts/answer/185833

