
 

 

 

支援 

型號包含 GW-2515iM, GW-2535iM 

 

 

 

承諾 

鄭重承諾: 凡泓格科技股份有限公司產品從購買後，開始

享有一年保固，除人為使用不當的因素除外。 
 

責任聲明 

凡使用本系列產品除產品品質所造成的損害，泓格科技

股份有限公司不承擔任何的法律責任。泓格科技股份有

限公司有義務提供本系列產品詳細使用資料，本使用手

冊所提及的產品規格或相關資訊，泓格科技保留所有修

訂之權利，本使用手冊所提及之產品規格或相關資訊有

任何修改或變更時，恕不另行通知，本產品不承擔使用

者非法利用資料對第三方所造成侵害構成的法律責任，

未事先經由泓格科技書面允許，不得以任何形式複製、

修改、轉載、傳送或出版使用手冊內容。 

 

版權 

版權所有 © 2025 泓格科技股份有限公司，保留所有權

利。 

 

商標 

文件中所涉及所有公司的商標，商標名稱及產品名稱分

別屬於該商標或名稱的擁有者所持有。 

 

聯繫我們 

如有任何問題歡迎聯繫我們，我們將會為您提供完善的

咨詢服務。Email: service@icpdas.com   
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1. 啟動 GW-2500iM 
更新 Firmware 前，請先配置您電腦及 GW-2500iM 模組的網路設定，否則透過網路的更新程序可能會無

法正常運作。 

 

 

步驟 1: 將 GW-2500iM 與您的 PC 連接至同一個集線器 (HUB)或同一個子網域，然後供電

開機。(請勿將 GW-2500iM 連接至路由器或遠端 Internet 上，它可能會造成更新程序失敗。) 

請參考 GW-2500iM 快速入門指南 “第 3 章 連接電源及電腦主機”。  

 下載快速入門指南 

 

 

 

步驟 2: 安裝 eSearch Utility 至電腦上，並執行 eSearch Utility 來搜尋 GW-2500iM。 

下載 eSearch Utility 

 

  

 

 

 

 

https://www.icpdas.com/en/download/index.php?nation=US&kind1=6&kind2=31&model=GW-2515iM&kw=
http://www.icpdas.com/en/download/index.php?nation=US&kind1=&model=&kw=esearch
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步驟 3: 配置正確有效的網路設定至 GW-2500iM。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 4: 至產品網頁，下載 GW-2500iM 最新版 Firmware。  

下載 Firmware 檔案 

 

 

  

https://www.icpdas.com/en/download/index.php?model=GW-2515iM
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2. 開始更新 Firmware  

當電腦具有多個網口(如: LAN 及 Wi-Fi)時，會造成 Firmware 更新失敗，請先暫時關掉其它網口、防

火牆及防毒軟體…等。 

 

 

步驟 1: 單擊 “Search Servers” 按鈕來搜尋 GW-2500iM (此時 GW-2500iM 網路配置設定如

第 1 頁步驟 3 所述) 。 

步驟 2: 開啟網頁瀏覽器，輸入 GW-2500iM 模組 IP Address，登入 GW-2500iM 頁面。 

步驟 3: 點選 “Maintenance” 頁籤後，找到“Firmware update” 欄位，點擇 “CHOOSE FILE”。 

步驟 4: 選擇 Firmware 所在位置及檔案名稱、並點選開啟 

步驟 5: 點選 “UPLOAD” 
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步驟 6: 選點選 “OK”，準備進行 Firmware Update，需稍待片刻。完成後，會自動重啟。 

 

 

步驟 7: 再次執行 eSearch Utility 來搜尋 GW-2500iM 模組，確認模組是否正常運作。當更

新 Firmware 後，有時模組的網路設定需重新配置，請參考步驟 3 

 

 

 

步驟 8: 在瀏覽器的網址列中輸入 GW-2500iM 的 IP 位址，登入 GW-2500iM 網頁伺服器 (使

用原廠預的帳號及設密碼：“Admin”來登入) 。 
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步驟 9: 在 “Login password” 欄位輸入密碼 (預設密碼: “Admin”) 後，單擊 “Sing in”按鈕。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟 10: 進入 GW-2500iM 網頁伺服器後，確認是否為您所更新的 Firmware 版本及日期。 
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3. 疑難排解 
 

 

3.1 當模組和 PC 的 IP 不同網段時，如何更新 Firmware 
 

 

當首次拿到 GW-2500iM 系列模組時，由於模組出廠預設的 IP 位址為 192.168.255.1，但電腦的

IP 位址為 10.1.0.31，因此，在進行更新前，請參考下面二種方式來更新 Firmware。 

 

方法一 

使用 “Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)” 來自動分配 GW-2500iM 系列模組的 IP 位址，

請依照下列步驟: 

步驟 1: 執行 eSearch Utility 來搜尋 GW-2500iM 模組。 

步驟 2: 雙擊您的 GW-2500iM，開啟 “Configure Server (UDP)” 網路配置設定對話框。  

 
 
 

步驟 3: 在 “DHCP:” 下拉式選單，選擇 “1: ON” ，然後單擊 “OK” 按鈕。 

 

 

  

1 

2 

3 
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步驟 4: 2 秒後，再次單擊 “Search Servers” 按鈕來搜尋 GW-2500iM，確認上一步驟的網路配

置已正確設定完成，並且在列表中單擊您的模組。 

 

 

 

 

 

步驟 5: 請參考“第 2 章-開始更新 Firmware”來完成 Firmware 更新(後續更新程序步驟相

同)。 

 

  

4 



GW-2500iM 系列 Firmware 更新步驟說明文件 (版本: 1.0/2025 年 2 月)  第 8 頁 

 

方法二  

使用 “手動配置” 方式來指派固定的 GW-2500iM 系列模組 IP 位址，請依照下列步驟:  

 

步驟 1: 執行 eSearch Utility 來搜尋 GW-2500iM 模組。 

步驟 2: 雙擊您的 GW-2500iM，開啟 “Configure Server (UDP)” 網路配置設定對話框。  

 

 

步驟 3: 在 “DHCP:” 下拉式選單，選擇 “0: OFF”。 

步驟 4: 聯繫您的網路管理員取得正確的網路配置 (如: IP/Sub-net Mask/Gateway)。輸入網路設

定，然後單擊 “OK” 按鈕。 

 

 

 

  

1 

2 

3 

4 
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步驟 5: 2 秒後，再次單擊 “Search Servers” 按鈕來搜尋 GW-2500iM，確認上一步驟的網路配

置已正確設定完成，並且在列表中單擊您的模組。 

 

 

 

 

步驟 6: 請參考“第 2 章-開始更新 Firmware”來完成 Firmware 更新(後續更新程序步驟相

同)。 

 

  

5 
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3.2 當模組無法以正常方式更新時，如何更新 Firmware  

 

請參考以下備援模式來更新 Firmware，步驟如下 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 開啟瀏覽器，輸入 IP，即可看到 Recovery 選單。依指示開始進行燒錄 

 開啟 eSearch Utility 並點選 “Search Recovery”，可看到裝置名稱為“Web Recovery”，

即為 GW-2500iM 模組 

 經過 5 秒鐘後，GW-2500iM 的綠色 Sys LED 會亮，即可停止按壓“Reset”按鈕 

 關閉 GW-2500iM 模組電源 

 持續按壓 “Reset”按鈕，並開啟電源 
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使用者可選擇 “Firmware update” 或 “Reset to factory default settings” 功能，來做 Firmware

的升級或更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選擇 Firmware 所在位置及檔案名稱、並點選開啟，並依著指示進行更新步驟。 

 

 

 

 

 

 

 

 

完成後，再次執行 eSearch Utility 來搜尋 GW-2500iM 模組。在此同時，便可看到模組名稱。 
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4. 補充資訊 
 

 

GW-2500iM 系列模組是透過 Utility 程式來取得使用者指定的 IP 位置，並以此更新 Firmware 映

像檔。 

 

注意 

註1: 若 GW-2500iM 在您設定的 IP 位址無法正常運作 (例: 使用 Ping 指令去測試卻無回應)，

請向您的網路管理人員取得可用的 IP 位址。 
   
 

註 2: 在 IP Address 欄位上，如顯示不正確或無效的 IP 位址 (例: IP address: 0.0.0.0) ，則此更

新程序將不會進行，此時我們必須手動指定一個有效的 IP 位址給 GW-2500iM，然後再次更新。 

 

 

 

 

 

 


